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Spett.le 

TELECOM ITALIA S.p.A.

Sede di 


Via        


	Nome e Cognome / Denominazione - Ragione sociale ………………………………………………………………………………………………………………………(di seguito denominato il “Richiedente”), con sede legale in Via/Piazza: ………………………………….……………………….……… Numero Civico …………… CAP(((((
Comune …………………………………………………………………………………………………         Provincia (sigla)   ((
Partita IVA  (((((((((((                                     codice fiscale  ((( ((( ((((( (((( (
nella persona di (cognome e nome) ………………………………………………………………………………………………………………....……………………………………………..
 in qualità di ………………………………………………… nato/a ………………………………………………… il ……………………...…… residente in ……………..………………….. estremi del documento di identificazione ………………………………………………………….…………..….……… rilasciato da  …………...……………………………………………… il ............................... in virtù degli idonei poteri conferiti, come sopra domiciliato ai fini della presente richiesta, con la presente Proposta di Attivazione richiede l’attivazione del servizio/offerta AREA PROTECTION Ready ai termini ed alle condizioni di seguito specificati.

	INDIRIZZO DI FATTURAZIONE

	Via/Piazza: …………………………………………………………………………………………………………………………………….… Numero Civico …………………………………

Comune ……………………………………………………………………………………………………………….                        Provincia (sigla)   ((                CAP (((((
Numero telefonico per fatturazione (incluso prefisso)   …………………/………………………………………………………………

	SEDE DELL’IMPIANTO 


Timbro e firma del Cliente

	Via/Piazza: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… Numero Civico ……………
Comune ……………………………………………………………………………………………………………….                Provincia (sigla)   ((                    CAP (((((
Indirizzo di Consegna apparato (solo se differente dall’indirizzo della sede impianto): ………………………………........................... Numero Civico ……………

	DATI DEL REFERENTE TECNICO

	Nome e Cognome ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Presso (indicare il nome dell’azienda)     ……………………………………………………………………………………

Via /Piazza: ……………………………………………………………………………………………………..………………… Numero Civico …………………..…………………………….

CAP (((((    Comune ………………………………………………………………………………………………………………. Provincia (sigla)   ((                        

E-mail …………………………………………………………@………………………………………………………………………..                Telefono ……………………………………

	DATI DEL REFERENTE AMMINISTRATIVO

	Nome e Cognome ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

E-mail …………………………………………………………@………………………………………………………………………..                Telefono ……………………………………


Premesso
che Telecom Italia S.p.A. (di seguito denominata “Telecom”), quale operatore di telecomunicazioni ha sviluppato tecnologie e know how nel campo dei servizi di interconnettività, nonché di servizi applicativi e/o a valore aggiunto;

che Telecom commercializza, nel proprio pacchetto di offerte, il servizio denominato Nuvola  It Area Protection Ready (di seguito denominato il “Servizio”) per l’erogazione di un servizio di sicurezza perimetrale gestita da Telecom Italia;
che la presente Proposta di Attivazione del Servizio, unitamente alla documentazione indicata al successivo art. 11, costituisce il contratto (di seguito denominato “Contratto”) che regola l’accordo tra Telecom ed il Richiedente.

Tutto ciò premesso, riconosciuto che le premesse e gli allegati, datati e sottoscritti, sono parte integrante e sostanziale del presente Contratto, il Richiedente 

chiede

l’attivazione del Servizio secondo le modalità, prestazioni, termini e condizioni tutte previste nel Contratto.
A tal fine

1. il Richiedente dichiara di essere a conoscenza delle modalità, caratteristiche e funzionalità del Servizio;
Timbro e firma del Cliente

2. il Richiedente dichiara di usufruire del Servizio per i propri scopi professionali o imprenditoriali; 
3. il Richiedente dichiara di essersi dotato della connettività necessaria all’utilizzo del Servizio;
4. Per l’erogazione del Servizio, il Richiedente riconoscerà a Telecom a titolo di corrispettivo, l’importo complessivo sotto indicato e calcolato in base a quanto definito nell’Offerta Commerciale. Il corrispettivo pattuito non è comprensivo di IVA o di altri oneri di legge. Telecom provvederà ad addebitare al Richiedente il corrispettivo pattuito in canoni bimestrali che saranno fatturati al Richiedente a decorrere dal ciclo di fatturazione successivo all’attivazione del Servizio, secondo i termini e le modalità previste dall’art. 11 delle Condizioni Generali di Servizio .
	Nuvola It Area Protection Ready
	Una Tantum:  ……..…...…..…..………€
	Canone Annuale: ……....……….……. €


5. il Richiedente dichiara di richiedere l’addebito in regime di non imponibilità IVA in base al DPR del 26/10/1972 n. 633 (allegare Dichiarazione d’Intenti) per l’anno solare in corso o fino a revoca. 
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 SI
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 NO

Alla scadenza annuale della Dichiarazione d’Intenti, qualora il Richiedente intenda ancora avvalersi del regime di non imponibilità, dovrà fornire a Telecom l’eventuale rinnovo.

6. il Richiedente richiede la fornitura in noleggio degli apparati necessari al funzionamento del Servizio come indicato nell’Offerta Commerciale;
7. qualsiasi comunicazione, informazione, notizia relativa alla fornitura del Servizio ed al Contratto sarà effettuata per iscritto a mezzo lettera A/R ai seguenti indirizzi (riferimenti commerciali):
	per Telecom:
	TELECOM  ITALIA S.p.A.

  
	 per il Richiedente:
	gfg

	Sede di
	
	Sede di
	

	Via
	
	Via
	

	Referente
	
	Referente
	

	
	Tel:                           Fax:
	
	Tel:                           Fax:

	
	E. Mail
	
	E. Mail:


8. Il Richiedente dichiara che il Referente Tecnico nominato è stato appositamente autorizzato ad interfacciarsi  verso Telecom per le attività necessarie alla corretta erogazione del Servizio nonché l’unico riferimento autorizzato a ricevere i report standard messi a disposizione dal Servizio e richiedere l’invio di specifiche tipologie  di report tra quelli disponibili.
9. Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra il Richiedente e Telecom in merito all’interpretazione e/o all’esecuzione del Contratto sarà competente in via esclusiva il Foro di …………………………….  (Milano o Roma).

10. RISCHI SPECIFICI. Il Richiedente dichiara la presenza di rischi specifici ai sensi dell’Art. dell’art. 26 comma 1, lettera b) del D. Lgs. 81/08 nei locali destinati all’installazione delle Soluzioni integrate hardware e software:
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Si                                              No
Il Richiedente dichiara inoltre la presenza di altre imprese e/o personale dipendente
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Si                                              No
11. Sono parte integrante e sostanziale della presente Proposta di Attivazione del Servizio i seguenti allegati debitamente compilati e sottoscritti, dal Richiedente:
	[image: image9.emf]
	Allegato 1
	“Offerta Commerciale”

	
	Allegato 2
	“Condizioni Generali”

	
	Allegato 3
	“Scheda Tecnica” 

	
	Allegato 4
	“Nomina di Telecom Italia a Responsabile del trattamento dati del Richiedente”

	
	Allegato 5
	“Dichiarazione sui rischi specifici”


12. Per eventuali informazioni commerciali relative al Servizio ovvero per segnalazioni di guasti e/o malfunzionamenti successivi all’attivazione dello stesso, il Richiedente potrà rivolgersi telefonicamente al Numero Verde che gli verrà comunicato in fase di attivazione del Servizio.
____________________________    
                                              ______________________________ 
(Luogo e data)

                                                 


           (Timbro e Firma)
Consenso FACOLTATIVO per finalità di referenza.

Il sottoscritto autorizza Telecom Italia a comunicare a soggetti terzi i propri dati (come l’oggetto, la durata, la denominazione), relativi al presente Contratto, per un’ulteriore finalità quale referenza ai fini della promozione e commercializzazione di propri prodotti e/o servizi analoghi a quelli oggetto del contratto stesso. 
____________________________    
                                              ______________________________ 
(Luogo e data)

                                                 


           (Timbro e Firma)
ANNOTAZIONI

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ALLEGATO 2

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO Nuvola It Area Protection Ready
Indice
Art. 1
Definizioni
Art. 2 
Documenti Applicabili

Art. 3  
Oggetto
Art. 4
Descrizione del Servizio
Art. 5
Consegna e installazione Apparati

Art. 6
Definizione delle policy di sicurezza, verifica e collaudo
Art. 7
Assistenza tecnica del Servizio e manutenzione Apparati

Art. 8
Custodia e danni degli Apparati, traslochi e responsabilità civile
Art. 9 
Attivazione del Servizio 
Art. 10 
Corrispettivi, adeguamenti e variazioni
Art. 11 
Modalità di fatturazione e pagamento
Art. 12 
Obblighi e responsabilità del Richiedente
Art. 13 
Responsabilità di Telecom 
Art. 14
Decorrenza, durata e recesso
Art. 15 
Riservatezza delle informazioni e dei dati e referenziabilità

Art. 16  Trattamento dei dati personali ai sensi del Codice Privacy (D. Lgs. 196/03)
Art. 17 
Condizioni particolari su proprietà intellettuale, utilizzo e riservatezza del software
Art. 18
Facoltà di sub-appalto/sub-affidamento

Art. 19 
Accesso ai locali

Art. 20 
Risoluzione del Contratto
Art. 21 
Restituzione e ritiro degli Apparati 
Art. 22
Interruzione del Servizio e modifiche
Art. 23
Definizioni

Art. 24 
Forza Maggiore 
Art. 25 
Clausola Fiscale 
Art. 26 
Precedenti Intese 
Art. 27 
Foro
Art. 1 Definizioni

Agli effetti delle presenti Condizioni Generali e della Proposta di Attivazione del Servizio si intende per:

- “Apparati”: indica individualmente o collettivamente il materiale ICT (Information & Communication Technology) – nel senso più ampio del termine (compresi i suoi accessori) – accompagnato, a seconda dei casi, dal sistema operativo, dai programmi e dai servizi informatici accessori associati a tali materiali e riportati nell’Allegato 3 (Scheda Tecnica).
- “Contratto”, il contratto avente ad oggetto la fornitura del Servizio secondo i termini e le condizioni previste dalla Proposta di Attivazione del Servizio, dai suoi Allegati e dalle presenti Condizioni Generali che insieme lo costituiscono e dalle ulteriori richieste del Richiedente formalizzate con Telecom;

- “Data di consegna degli Apparati”: si intende la data a partire dalla quale gli Apparati vengono messi a disposizione del Richiedente e quindi, data della consegna materiale degli Apparati, certificabile, se opportuno, dalla bolla di consegna degli stessi, rilasciata al Richiedente da Telecom ovvero da società all’uopo incaricata.
- “Data di decorrenza dei canoni”: si intende la data a partire dalla quale decorre la Durata Iniziale del Servizio corrispondente al 1° (primo) giorno successivo alla data di attivazione del Servizio.

- “Durata Iniziale del Servizio”: si intende la durata del Servizio  indicata all’Articolo 14 delle presenti Condizioni Generali, decorrente convenzionalmente alla Data di decorrenza dei canoni. 

- “File di Log”, l'insieme delle registrazioni degli eventi cronologici occorsi sul singolo sistema o Piattaforma, prodotto da una opportuna funzionalità di tracciamento, memorizzato in diversi possibili formati e con tecnologie differenti;

- “Log di Accesso”, le registrazioni che garantiscono la completa tracciabilità di tutti gli accessi (Login) e di tutte le disconnessioni (Logout) eseguite dalle utenze che hanno avuto accesso a ciascun sistema o Piattaforma;

- “Offerta Commerciale”, la descrizione tecnica e l’offerta economica predisposta da Telecom per la fornitura del Servizio di cui all’Allegato 1;

- “Parti”, Telecom e il Richiedente indicati congiuntamente. 

- “Piattaforma”, l’infrastruttura tecnica di proprietà di Telecom che consente la fornitura del Servizio;- “Proposta di Attivazione del Servizio”, la richiesta che il Richiedente sottoscrive unitamente alla Scheda Tecnica ed il Consenso e l’Informativa ai clienti ai sensi dell’art. 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D. Lgs. 196/03) che ne costituiscono parte integrante e sostanziale, per la fornitura da parte di Telecom del Servizio;

-“Referente Tecnico”, la figura professionale, di cui al punto 7 della Proposta di Attivazione del Servizio, indicata dal Richiedente che assumerà il compito di Referente Tecnico nei confronti di Telecom per le attività necessaria alle corretta erogazione del Servizio.

- “Richiedente”, la persona giuridica o la persona fisica che per i propri scopi imprenditoriali e professionali ha sottoscritto la Proposta di Attivazione del Servizio;

- “Servizio”, la fornitura, la manutenzione e la gestione dell’Apparato come descritto nell’offerta Commerciale e nella Scheda Tecnica, anche in termini di assistenza tecnica e sistemistica, effettuati on site e/o da remoto;

- “Servizio di Manutenzione”: si intende il servizio di manutenzione sugli Apparati.

- Telecom”, Telecom Italia S.p.A. con sede in Milano, Via Gaetano Negri 1, codice fiscale e numero di iscrizione al Registro delle Imprese 00488410010, iscrizione al Registro A.E.E. n. IT08020000000799;

- “Verbale”: si intende il documento sottoscritto dal Richiedente, da Telecom e da eventuali aventi causa sugli Apparati che danno atto dell’avvenuta consegna e funzionamento degli Apparati, dell’eventuale avvenuta installazione e relativo collaudo.
- “Web Sicuro”: il portale cui il Richiedente accede, attraverso specifiche chiavi d’accesso, per compilare gli appositi form elettronici relativi alle proprie policy di sicurezza e per visionare i report disponibili per il Servizio fornito.
Art. 2 Documenti applicabili
Timbro e firma del Cliente

Le presenti Condizioni Generali si applicano al rapporto contrattuale in essere tra Telecom e il Richiedente, fatto salvo quanto convenuto specificamente tra le Parti nella Proposta di Attivazione del Servizio. 

In caso di contestazione o di discordanza tra le condizioni e i termini convenuti tra le Parti, si farà riferimento ai seguenti documenti secondo l’ordine di prevalenza appresso indicato:

1 - Proposta di Attivazione del Servizio 

2 - Offerta Commerciale;
3 - Condizioni Generali del Servizio;

4 – Scheda Tecnica.
Art. 3 Oggetto

Con le presenti Condizioni Generali si definiscono le condizioni e i termini attraverso i quali Telecom fornirà al Richiedente, a fronte del corrispettivo pattuito, il Servizio secondo le modalità specificate nell’Offerta Commerciale.

Art. 4 Descrizione del Servizio

4.1 Il Servizio consiste nella: 
· gestione da remoto delle funzionalità di sicurezza previste per il profilo di Servizio richiesto dal Richiedente e descritte nell’Offerta Commerciale; 
· fornitura in noleggio, installazione, configurazione e manutenzione, effettuata on site e/o da remoto, dell’Apparato tecnicamente predisposto per l’erogazione delle prestazioni descritte nell’Offerta Commerciale.
Il Servizio è erogato attraverso le infrastrutture di Data Center di Telecom ubicate in Italia.

4.2 Telecom metterà a disposizione del Richiedente il portale denominato Web Sicuro mediante il quale il Richiedente stesso potrà richiedere:

-
l’implementazione delle policy di sicurezza attraverso l’utilizzo degli strumenti di help desk presenti nel Web Sicuro;

-
interventi di assistenza in caso di malfunzionamento degli Apparati attraverso l’utilizzo degli strumenti di help desk presenti nel Web Sicuro.
Ai fini dell’accesso al portale Web Sicuro, Telecom comunicherà  al Richiedente le chiavi di accesso (user id  e password). Le chiavi d’accesso sono strettamente personali e, pertanto, il Richiedente è responsabile del loro utilizzo e adopererà la dovuta cautela nella gestione e nel mantenimento delle corrette politiche di riservatezza. 
4.3 Telecom potrà utilizzare propri standard e/o standard internazionali di collegamento, apparati e programmi e si riserva di modificarli secondo le proprie esigenze, comunicandolo preventivamente al Richiedente che avrà facoltà di recedere dal Contratto in corso, in caso di assoluta e manifesta incompatibilità con i propri sistemi. Tale facoltà dovrà essere esercitata a mezzo di lettera raccomandata A/R entro e non oltre 60 (sessanta) gg dalla comunicazione di modifica di Telecom al Richiedente.

Telecom rimane comunque sollevata da ogni onere o responsabilità, e avrà diritto di pretendere dal Richiedente il pagamento di tutte le somme maturate come corrispettivi e/o compensi nonché tutte le altre somme ad altro titolo maturate in capo ad essa, calcolate sino alla data di efficacia del recesso. 
Art. 5 Consegna e installazione Apparati 
5.1 Ai fini dell’erogazione del Servizio secondo quanto richiesto dal Richiedente, Telecom fornirà in noleggio i relativi Apparati che verranno tecnicamente predisposti a seconda del profilo di Servizio prescelto.

Il Richiedente dichiara di aver scelto liberamente, sotto la sua unica responsabilità, gli Apparati nonché il costruttore degli stessi, in funzione delle qualità tecniche richieste, del rendimento atteso e dei propri bisogni di utilizzo. Il Richiedente dichiara di aver preso atto, prima della sottoscrizione della Proposta di Attivazione, delle specifiche tecniche e delle modalità di utilizzo degli Apparati e riconosce che le caratteristiche tecniche e funzionali degli stessi rispondono ai propri bisogni attuali e a quelli ragionevolmente prevedibili per la durata del presente Contratto. 
5.2 Salvo quanto diversamente previsto nel presente Contratto, gli Apparati verranno consegnati presso il luogo o i luoghi di installazione o attivazione indicati nella Proposta di Attivazione a cura e spese di Telecom ovvero da società da questi incaricata. Il Richiedente si assumerà le eventuali spese e indennità correlate a ritardi nella presa in consegna. Restano a carico di quest’ultimo le eventuali predisposizioni che si rendessero necessarie per l’accesso ai locali di installazione.

5.3 Laddove si tratti di Apparati che richiedono attività di installazione, gli stessi verranno installati e resi pronti per l’uso,  secondo quanto stabilito al successivo Articolo 6, da Telecom, ovvero da altra ditta da questa incaricata, nei luoghi e nei termini indicati nella Proposta di Attivazione. I locali destinati all’installazione dovranno essere predisposti e attrezzati a cura e spese del Richiedente in conformità alla natura degli Apparati stessi e alle specifiche fornite da Telecom in tempo utile per la data prevista di installazione. In particolare sarà cura del Richiedente provvedere alla realizzazione dell’impianto elettrico di alimentazione e della relativa messa a terra secondo le normative vigenti e assicurarne il corretto funzionamento per tutta la durata del Contratto. Restano a carico del Richiedente le eventuali predisposizioni che si rendessero necessarie per l’accesso ai locali di installazione ovvero le maggiori spese, sulla base di quanto concordato nell’Offerta Commerciale, nel caso di consegne in luoghi non raggiungibili con i normali mezzi di trasporto.
5.4 Le conseguenze di eventuali ritardi nell’installazione e/o di interruzioni nel funzionamento degli Apparati, dovute a non conformità dei locali e delle relative attrezzature, saranno a carico del Richiedente.
5.5 Ove previsto nell’Offerta Commerciale Telecom e il Richiedente potranno congiuntamente definire un piano delle consegne e delle attivazioni degli Apparati nelle diverse località, secondo una tempistica concordata.

Le eventuali variazioni e/o modifiche a detto piano, preventivamente concordate per iscritto, potranno comportare variazioni nei corrispettivi e negli altri termini del Contratto.

5.6 Il Richiedente si impegna ad assumere, anche convenzionalmente, la qualità di Responsabile della Sicurezza e della esatta osservanza di tutte le disposizioni antinfortunistiche applicabili, ivi incluse quelle di cui al D. Lgs. 81/08, per tutto quanto riguarda l’utilizzo, la manutenzione e la protezione degli Apparati.
Timbro e firma del Cliente

5.7 Telecom garantisce di aver ottenuto dal proprio fornitore il diritto ad utilizzare l’Apparato e il diritto di concederne l’uso al Richiedente limitatamente alla durata del Contratto. Pertanto l’Apparato e quant’altro ad esso connesso, compreso il manuale d’uso e qualsiasi altro strumento accessorio consegnato al Richiedente, rimarrà di esclusiva titolarità di Telecom e/o del suo Fornitore.
5.8 Il Richiedente si impegna ad utilizzare l’Apparato unicamente ed esclusivamente sulla base delle indicazioni fornitegli da Telecom rilasciando a quest’ultima il diritto in esclusiva della sua configurazione, sulla base delle policy richieste tramite il Web Sicuro dal Richiedente, e manutenzione.
5.9 Il Richiedente si impegna a mantenere l’Apparato libero da ogni onere, pegno o gravame e farà in modo che il diritto di Telecom sullo stesso resti immune da atti pregiudizievoli, impegnandosi  ove ciò avvenga a risarcire Telecom di ogni danno che a questa ne derivi, sollevandola e tenendola indenne da ogni pretesa, azione o richiesta eventualmente promossa contro di essa. Il Richiedente dovrà, comunque, prontamente informare Telecom a mezzo raccomandata A/R delle azioni e procedure suddette, fatto salvo il diritto di Telecom al risarcimento dei danni che ne potrebbero derivare.
5.10 Il Richiedente dichiara di essere a conoscenza del fatto che l'Apparato fornito, qualora la funzionalità di IDS/IPS sia attivata, ha la potenzialità di memorizzare le informazioni relative alla detection di anomalie o tentativi di intrusione identificabili mediante il Servizio. A tal fine, Telecom dichiara che le eventuali informazioni raccolte memorizzate su dall’Apparato saranno utilizzate e conservate per solo il tempo strettamente necessario ai soli fini della fornitura del Servizio e nel pieno rispetto delle policy di sicurezza di cui si è dotata per garantire il rispetto delle normative applicabili in tema di protezione e sicurezza dei dati. 
Art. 6 Definizione delle policy di sicurezza, verifica e collaudo

6.1 Il Richiedente prende atto e accetta che la definizione delle policy di sicurezza è a suo esclusivo carico, essendo onere di Telecom curarne la sola implementazione su esplicita richiesta del Richiedente mediante la compilazione dell’apposita  modulistica presente sul Web Sicuro.
Resta inteso che, in tale caso, Telecom sarà unicamente responsabile per le conseguenze derivanti dalla mancata o errata implementazione delle indicazioni ricevute.
6.2 Sulla base delle policy di sicurezza indicate dal Richiedente, Telecom provvederà a configurare conformemente l’Apparato. Telecom, terminate le operazioni di configurazione, effettuerà con il Richiedente, da remoto, il collaudo dell’Apparato installato presso il Richiedente al fine di verificarne il funzionamento e la corretta installazione. 
A collaudo positivo avvenuto, Telecom provvederà ad inviare al Richiedente un’apposita comunicazione via mail  alla quale sarà allegato il  Verbale. 
6.3 Il Richiedente prende atto e accetta che, nel caso di sottoscrizione del profilo di servizio opzionale di cogestione, la definizione e l’implementazione della policy di sicurezza è a suo esclusivo carico, prevista nel profilo stesso, esonerando conseguentemente Telecom da ogni responsabilità al riguardo.

6.4 Il Richiedente è tenuto a verificare la conformità degli Apparati alla descrizione riportata nell’Offerta Commerciale e il loro buon funzionamento nonché la rispondenza delle configurazioni effettuate da Telecom alle policy di sicurezza comunicate e a trasmettere il Verbale  debitamente compilato, timbrato e sottoscritto  da persona munita di idonei poteri al numero di fax o all’indirizzo di posta elettronica, che saranno indicati nella comunicazione di cui al precedente Articolo 6.2, entro tre (3) giorni lavorativi dalla ricezione della stessa. La ricezione del Verbale da parte di Telecom nel predetto termine di tre (3) giorni lavorativi autorizzerà quest’ultima a considerare gli Apparati perfettamente conformi all’ordinativo del Richiedente, esenti da vizi apparenti e in buono stato di funzionamento.

Nel caso di mancata conformità o di cattivo funzionamento  degli Apparati, sarà cura del Richiedente redigere un verbale contenente la descrizione delle anomalie bloccanti e a trasmettere tale Verbale debitamente compilato, timbrato e sottoscritto  da persona munita di idonei poteri al numero di fax o all’indirizzo di posta elettronica, che saranno indicati nella comunicazione di cui al precedente Articolo 6.2, entro tre (3) giorni lavorativi dalla ricezione della stessa. 

6.5 Qualora il Richiedente non provveda alla trasmissione né del Verbale compilato e sottoscritto né di un verbale contenente la descrizione delle anomalie bloccanti entro il termine indicato al precedente Articolo 6.3, il collaudo dell’Apparato si intenderà comunque positivamente effettuato.
6.6 Durante il periodo di validità del Contratto, il Richiedente potrà modificare, senza oneri aggiuntivi rispetto al canone concordato  e per il numero di volte definito dal profilo di Servizio prescelto, le proprie policy di sicurezza; ulteriori modifiche potranno essere richieste previo accordo con Telecom sulle condizioni economiche. Per richiedere le modifiche delle policy di sicurezza, il Richiedente dovrà inoltrare la relativa richiesta tramite il portale Web Sicuro con l’indicazione delle modifiche da effettuare sulle proprie policy di sicurezza. 
6.7 Ricevuta la richiesta, Telecom ne verificherà la fattibilità. In caso di esito positivo, provvederà ad implementare le modifiche entro i tempi previsti nel profilo di Configuration Management sottoscritto e indicato nella Scheda Tecnica di cui all’Allegato 3 alla Proposta di Attivazione con decorrenza dalla data della richiesta effettuata compilando l’apposita modulistica disponibile nella sezione ad accesso riservato del Web Sicuro; in caso di esito negativo, Telecom provvederà ad inoltrare debita comunicazione al Richiedente, all’indirizzo di e-mail specificato nella Proposta di Attivazione motivando la non fattibilità delle operazioni di modifica richieste. 
 Art. 7 Assistenza tecnica del Servizio e manutenzione Apparati
7.1 Telecom assicura un servizio di assistenza tecnica ed help-desk per i malfunzionamenti del Servizio in funzione del profilo di copertura oraria richiesto e indicato nella Scheda Tecnica, tramite il Numero Verde 800.811.822 con PIN dedicato che sarà comunicato al Richiedente successivamente l’attivazione del Servizio. 
Il Richiedente potrà altresì richiedere assistenza anche attraverso il Web Sicuro, con accesso riservato e autenticato, attraverso gli strumenti di help desk messi a disposizione nel sito stesso.

7.2 La manutenzione dell’Apparato, che potrà essere effettuata da Telecom o da ditta da essa incaricata, consiste nel ripristino delle funzionalità dell’Apparato, per mezzo di sostituzione e/o riparazione di parti e/o componenti, ovvero dell'intero Apparato che a giudizio di Telecom risultino difettosi o guasti. Gli interventi di manutenzione correttiva potranno avvenire anche su iniziativa autonoma di Telecom ed essere eseguiti, a seconda della natura del malfunzionamento o del guasto comunicato dal Richiedente, da remoto e/o presso i locali del Richiedente ove l’Apparato è installato. L’Apparato o le singole parti di ricambio, che Telecom dovesse sostituire nello svolgimento del servizio di manutenzione, avranno caratteristiche e funzioni analoghe o equivalenti a quelle sostituite che Telecom provvederà a ritirare. 

Il Richiedente si impegna a concordare con Telecom le date in cui tali interventi potranno essere effettuati.
Il Richiedente potrà altresì richiedere assistenza sugli Apparati anche attraverso il Web Sicuro, con accesso riservato e autenticato, attraverso gli strumenti di help desk messi a disposizione nel sito stesso.

7.3 Il servizio di manutenzione sugli Apparati erogato da Telecom non comprende: 
- 
la fornitura di materiali accessori e/o di consumo, quali a titolo esemplificativo carta, inchiostri, nastri, la sostituzione di batterie o pile e la manutenzione di dispositivi elettrici di alimentazione non forniti con l’Apparato;

-
le riparazioni rese necessarie dall’uso non corretto dell’Apparato, dal cattivo funzionamento dei dispositivi di protezione elettrica, fra cui le prese di terra, e dei dispositivi di protezione contro le sovratensioni atmosferiche, dalla mancata conformità degli impianti elettrici alle norme vigenti, dall’impiego di materiali non conformi alle istruzioni impartite da Telecom, da modifiche circuitali o di sistema che non siano state eseguite o concordate con Telecom. 
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7.4 In caso di malfunzionamento degli Apparati ,Telecom, o ditta da essa incaricata, si impegna ad assicurarne il ripristino secondo quanto previsto dai KPI previsti nel profilo di Fault Management sottoscritto dal Richiedente e indicato nella Scheda Tecnica di cui all’Allegato 3. Il calcolo dei KPI decorrerà dal momento dell’accettazione, da parte di Telecom, della segnalazione effettuata dal Richiedente sul Web Sicuro. 
Art. 8 Custodia e danni agli Apparati, traslochi e responsabilità civile
8.1 Il Richiedente, sin dalla Data di consegna degli Apparati, anche qualora avvenuta in più lotti, si impegna a custodire con la massima diligenza gli Apparati per tutta la durata del Contratto, e ad utilizzare gli stessi secondo quanto indicato nelle specifiche tecniche dei costruttori e/o dei fornitori (in particolare per quanto riguarda l’ambiente e le forniture, la climatizzazione e l’alimentazione elettrica), in conformità alle prescrizioni contenute nei “Manuali d’Uso” dagli stessi predisposti; si impegna inoltre a prendere tutti i provvedimenti affinché gli Apparati medesimi si mantengano in buono stato di funzionamento per tutta la durata del Contratto.
A decorrere dalla stessa Data di consegna degli Apparati e fino alla data della restituzione degli stessi a Telecom - o ai suoi aventi causa o ai terzi incaricati da Telecom stessa - il Richiedente è e resta responsabile di ogni rischio di furto, deterioramento e/o distruzione parziale o totale degli Apparati stessi.
8.2 A decorrere dalla Data di consegna degli Apparati e fino alla restituzione degli stessi a Telecom o ai suoi aventi causa o ai terzi incaricati da Telecom stessa, il Richiedente nella sua qualità di custode e utilizzatore degli Apparati risponde in ogni caso nei confronti di Telecom e/o di ogni terzo di qualsiasi danno cagionato alla loro persona o ai loro beni a causa degli Apparati, per mancanza e/o difetto di custodia da parte sua e/o dei soci e/o suoi dipendenti. Il Richiedente si obbliga ad indennizzare e a garantire Telecom o i suoi aventi diritto da ogni spesa, azione, danno e responsabilità derivante dalla scelta degli Apparati, dal suo possesso, dalla sua utilizzazione o dal suo controllo da parte del Richiedente medesimo, dei suoi aventi causa o, più in generale, di terzi, ovvero dalla mancata osservanza degli obblighi derivanti dal D. Lgs 81/08 e succ. mod.
Il Richiedente si impegna a stipulare una polizza assicurativa con primaria società assicurativa, che copra adeguatamente tale tipo di responsabilità (RCO e RCT - responsabilità civile operai prestatori di lavoro/terzi). 
8.3 Per effetto degli obblighi di custodia e sicurezza legalmente incombenti e, comunque, convenzionalmente assunti dal Richiedente, dalla Data di consegna degli Apparati e anche oltre il termine del Contratto di cui all’Articolo 13, fino a quando questi resteranno sotto la sua custodia, sono a carico esclusivo di quest’ultimo tutti i rischi e i danni derivati sia ai dipendenti, collaboratori e appaltatori sia a terzi, per qualsiasi ragione o causa, dall’uso e/o dalla detenzione degli Apparati noleggiati e il Richiedente dichiara espressamente di esonerare Telecom da qualsiasi responsabilità al riguardo.
8.4 Eventuali spostamenti e/o traslochi degli Apparati dal luogo originariamente indicato dal Richiedente devono essere preventivamente concordati con Telecom. In ogni caso il Richiedente dovrà garantire che i nuovi siti presso i quali gli Apparati dovrebbero essere collocati siano conformi con le specifiche previsioni indicate nel presente Contratto. 

8.5 Resta sin da ora inteso che ogni eventuale spostamento e/o trasloco dovrà effettuarsi a spese e sotto l’esclusiva 
Art. 9 Attivazione del Servizio 
9.1 Il Servizio si considererà attivo e funzionante a seguito della ricezione da parte di Telecom del Verbale entro il termine di cui all’Articolo 6.3. In caso di ricezione del Verbale entro le ore 18:30 il Servizio dovrà considerarsi attivo sin dal giorno stesso; in caso di ricezione del Verbale oltre le ore 18:30 il Servizio dovrà considerarsi attivato il giorno lavorativo successivo a quello della ricezione. 
In caso di mancata ricezione da parte di Telecom entro il termine di cui all’Articolo 6.3 del Verbale o del verbale contenente la descrizione delle anomalie bloccanti, il Servizio dovrà considerarsi attivo dal giorno lavorativo successivo. 
9.2 L’attivazione del Servizio sarà comunicata all’indirizzo di posta elettronica del Referente Tecnico con apposita e.mail (“Welcome Letter”). 

Art. 10 Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni

10.1 Il Richiedente riconosce a Telecom per le prestazioni oggetto del Contratto, il corrispettivo economico indicato nell’Allegato 1 (Offerta Commerciale). Tale corrispettivo è al netto di IVA e di altri eventuali oneri di legge.

10.2 Decorso il primo periodo di validità del Contratto, Telecom si riserva il diritto di variare le condizioni economiche e tecniche riportate nell’Offerta Commerciale e di determinare il nuovo corrispettivo dovuto per il Servizio, dandone comunicazione scritta al Richiedente con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni.

Qualora il Richiedente non accettasse tale variazione e il nuovo corrispettivo così determinato, dovrà darne comunicazione scritta a Telecom entro 15 (quindici) giorni dalla data della comunicazione di variazione e definizione del nuovo corrispettivo, recedendo in tal caso dal Contratto in essere senza alcun onere o responsabilità in capo a Telecom stessa e al Richiedente.

10.3 Al fine di assicurare il pieno adempimento degli obblighi assunti nei confronti di Telecom, il Richiedente, intestatario di più contratti, autorizza Telecom a rivalersi delle somme insolute relative al presente Contratto su qualsiasi altro contratto vigente tra il Richiedente e Telecom, anche relativo a prodotti disciplinati dalle presenti Condizioni Generali e/o relativo a prodotti/servizi disciplinati da altre condizioni generali; a tal fine il Richiedente acconsente, altresì, ad eventuali compensazioni da parte di Telecom tra gli insoluti del Richiedente di cui al presente Contratto ed eventuali crediti del Richiedente nei confronti di Telecom relativi a qualsiasi altro contratto tra di essi vigente.

Art. 11 Modalità di fatturazione e pagamento

11.1 Tutte le fatture relative a contributi e/o canoni e/o corrispettivi disciplinati dal Contratto saranno inviate all’indirizzo riportato nella Proposta di Attivazione del Servizio. Nel caso in cui  il Cliente sia una pubblica amministrazione soggetta all’applicazione del DM 55 del 03.04.2013  (“Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24/12/2007, n. 244”), lo stesso dovrà fornire a Telecom Italia il Codice Ufficio di destinazione delle fatture elettroniche ivi previsto.
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11.2 Fatto salvo quanto diversamente previsto nell’Offerta Commerciale, il Richiedente corrisponderà a Telecom gli importi dovuti (con cadenza bimestrale) entro i termini e con le modalità di pagamento indicati nella fattura.

11.3 Telecom provvederà a fatturare tali corrispettivi dal 1° giorno del mese successivo alla data di attivazione del Servizio.  
11.4 In caso di ritardo nel pagamento delle fatture il Richiedente riceverà apposito avviso nella fattura successiva o mediante lettera raccomandata A/R.  Decorsi 15 (quindici) giorni dall’inizio del bimestre successivo ovvero dalla ricezione del suddetto avviso senza che il Richiedente abbia provveduto al pagamento, Telecom si riserva il diritto di risolvere il Contratto.

La risoluzione del Contratto comporta l’obbligazione del Richiedente al pagamento dei corrispettivi previsti per il Servizio, oltre al diritto di Telecom di pretendere dal Richiedente, ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 231/02, interessi moratori, sull'importo fatturato e non corrisposto entro i termini di pagamento sopra indicati, pari al saggio d'interesse su base annua stabilito dalla BCE, per il semestre in cui detti interessi matureranno, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale, aumentato di sette (7) punti percentuali.
11.5 Nel caso in cui il Richiedente abbia maturato interessi moratori a seguito di quanto previsto al punto 7.3, gli stessi verranno recuperate mediante l’emissione di una fattura (importo fuori campo IVA ex, art.15 DPR n. 633 del 26.10.72 e successive modificazioni) da parte di Telecom. Il Richiedente dovrà provvedere a pagare l’importo della suddetta fattura entro 30 giorni dalla data di emissione della fattura stessa.

11.6 Nel caso in cui il Richiedente si configuri come soggetto ricadente nell’ambito di applicazione dell’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136, resta inteso che:

· Telecom Italia assume gli obblighi, ivi previsti, di tracciabilità dei flussi finanziari, applicabili alle prestazioni oggetto del presente Contratto; 
· Il presente Contratto si risolve in tutti i casi in cui le transazioni ad esso relative siano effettuate con modalità diverse da quelle previste dalla suddetta norma per le prestazioni oggetto del presente Contratto.
11.7 Il Cliente prende atto e accetta che ai fini dell’utilizzo degli schemi di addebito diretto SEPA, farà fede la classificazione del Cliente/Titolare del conto corrente sul quale avviene la domiciliazione del pagamento così come effettuata da parte del Prestatore di servizi di pagamento (di seguito “PSP”), secondo le previsioni del d. lgs 11 2010.  In base alla suddetta classificazione troveranno applicazione, in via alternativa, due differenti schemi di addebito diretto SEPA: per soggetti debitori classificati come “consumatore” o “non consumatore”. Il Cliente/Titolare del conto corrente è consapevole della necessità di verificare la classificazione assegnatagli dal proprio PSP e di verificare con lo stesso i profili operativi e le regole dello schema di addebito SEPA utilizzato.

La classificazione del cliente debitore effettuata dal PSP potrebbe non coincidere con la classificazione commerciale risultante a Telecom al momento della raccolta della domiciliazione, pertanto il Cliente accetta sin d’ora ogni conseguenza derivante dalla diversa classificazione effettuata dal PSP.

Per finalizzare la procedura di domiciliazione con addebito diretto in conto, nel caso di eventuale non coincidenza tra la classificazione commerciale di Telecom e quella del PSP, il Cliente autorizza Telecom a riproporre al PSP il mandato di addebito secondo lo schema SEPA coerente con la classificazione effettuata dal PSP stesso.
Art. 12 Obblighi e responsabilità del Richiedente

12.1 Fatto salvo quanto diversamente stabilito nelle presenti Condizioni Generali, ovvero derogato dalle Parti nell’Offerta Commerciale, il Richiedente si obbliga a:

aSYMBOL 41 \f "Symbol" \s 10 \h non utilizzare il Servizio e gli Apparati per scopi diversi rispetto a  quelli dallo stesso Richiedente comunicati a Telecom  nella Proposta di Attivazione del Servizio; 
b) non effettuare manomissioni e/o interventi, direttamente o tramite personale non espressamente autorizzato da Telecom, sugli Apparati e/o prodotti software di proprietà di Telecom o di proprietà di terzi su cui Telecom vanta diritti d’uso, concessi in uso ovvero messi a disposizione del Richiedente ad altro titolo; in tal caso, Telecom effettuerà tutti i necessari interventi di ripristino a totale spesa del Richiedente stesso che saranno recuperati da Telecom secondo le modalità e i termini di cui all’Articolo 13 (Modalità di Fatturazione e Pagamento);
c) non rimuovere, cancellare o comunque modificare i contrassegni apposti sugli Apparati;

dSYMBOL 41 \f "Symbol" \s 10 \h non divulgare, direttamente o indirettamente anche tramite il proprio personale, password e/o login e/o comunque chiavi di accesso;
e) non cedere a terzi in tutto o in parte il Contratto, senza il preventivo consenso scritto di Telecom;
f) non sublocare, concedere in comodato, assegnare in garanzia, cedere né mettere a disposizione di altri, a qualsiasi titolo e sotto qualsiasi forma sia a titolo oneroso che gratuito, in tutto o in parte gli Apparati, senza il preventivo accordo scritto di Telecom;
g) non copiare in tutto o in parte i programmi software compresi nel Servizio sia in forma stampata che in forma leggibile dall'elaboratore;

h) non porre in essere alcuna azione che possa compromettere la sicurezza dei sistemi, apparati e/o della Piattaforma cui il Richiedente abbia accesso tramite il Servizio.
i) rispettare ogni normativa vigente in materia relativa all’attività oggetto del Servizio;
l) non fornire attraverso il Servizio contenuti e/o qualunque altro tipo di materiale contrario a norme imperative, all’ordine pubblico o al buon costume o comunque tale da ledere qualunque diritto di terzi, impegnandosi a tenere indenne Telecom da qualsivoglia pregiudizio che dovesse a quest’ultima derivare da azioni e/o pretese di terzi fatte valere a causa dei Contenuti e/o altro  materiale da esso fornito;

m) non fornire e non veicolare attraverso il Servizio contenuti che siano contrari alle disposizioni normative in materia di lotta contro lo sfruttamento sessuale dei bambini e la pedopornografia di cui alla Legge n. 38/2006; 

n) non fornire e non veicolare attraverso il Servizio contenuti che rappresentino od incitino alla violenza e/o che incitino in modo espresso e/o subliminale, all’odio o ad atteggiamenti di intolleranza e discriminazione basati su differenze di razza, sesso, religione, cultura, nazionalità, salute o che in generale possano nuocere allo sviluppo psichico o morale del minore;
o) non fornire e non veicolare attraverso il Servizio contenuti che adottino un linguaggio volgare, offensivo ed irriverente o che in modo offensivo facciano riferimento a problemi inerenti le disabilità, il disadattamento sociale, il disagio psichico in età evolutiva.

12.2 Il Richiedente prende atto che la definizione delle policy di sicurezza da configurare sull’apparato è a suo esclusivo carico  essendo onere di Telecom curarne la sola implementazione su esplicita richiesta del Richiedente

Resta inteso che, in tale caso, Telecom sarà unicamente responsabile per le conseguenze derivanti dalla mancata o errata implementazione delle indicazioni ricevute..
Inoltre il Richiedente prende atto e accetta che, nel caso di sottoscrizione del profilo di servizio opzionale di cogestione, la definizione e l’implementazione della policy di sicurezza è a suo esclusivo carico
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12.3 Il Richiedente garantisce che tutte le informazioni, quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo, testi, dati, notizie, segni distintivi, immagini, suoni nonché i diritti di proprietà intellettuale e industriale da esso detenuti sulle suddette informazioni, non comportano violazione di diritti di terzi, sia in Italia che all’estero in quanto il Richiedente stesso è titolare esclusivo o licenziatario  dei predetti diritti di privativa. Le su riportate informazioni, contenute e/o trattate nei sistemi messi a disposizione da Telecom nell’ambito del Servizio sono nella sua legittima disponibilità. Il Richiedente mantiene la titolarità delle informazioni suddette assumendo ogni più ampia responsabilità in ordine al contenuto delle medesime, manlevando Telecom da ogni obbligo e/o onere di accertamento e/o di controllo al riguardo. E’ pertanto espressamente esclusa ogni responsabilità di Telecom in ipotesi di pubblicazione e/o diffusione delle suddette informazioni attraverso gli apparati messi a disposizione del Richiedente. 

Il Richiedente inoltre manleverà e terrà indenne Telecom sia in sede stragiudiziale che giudiziale dalle rivendicazioni legali, dalle responsabilità, dalle perdite e dai danni pretesi da qualsiasi persona, sia fisica che giuridica, che siano ad essa rivolte ovunque nel mondo a seguito di legittime rivendicazioni di violazione di diritti d'autore, di marchio e/o di brevetti italiani o stranieri di proprietà del Richiedente. 

Telecom darà al Richiedente immediato avviso scritto qualora vengano intentate le azioni legali di cui sopra da parte di terzi. 

12.4 I rapporti tra Telecom e il Richiedente oggetto del Contratto non possono essere interpretati come rapporti societari, di associazione e/o collaborazione né ciascuna delle Parti potrà essere considerata agente o rappresentante dell'altra. 

E’ fatto espresso divieto al Richiedente di qualificarsi agente, collaboratore o rappresentante di Telecom e di affermare che Telecom gestisce o è responsabile dei prodotti e dei servizi offerti dal Richiedente alla propria clientela.
12.5 Il Richiedente è sempre tenuto a comunicare immediatamente a Telecom la richiesta di interventi sugli apparati per i quali Telecom è tenuta ad erogare il servizio di manutenzione e/o sul software eventualmente fornito da Telecom ai fini della corretta prestazione del Servizio. 

In assenza della tempestiva comunicazione di richiesta di intervento sugli apparati, gli eventuali danni arrecati agli apparati di proprietà di Telecom o dei suoi danti causa, incluse quelle eventualmente a disposizione del Richiedente ad altro titolo, ovvero alla Piattaforma, ,saranno considerati di esclusiva responsabilità del Richiedente. 

In tali casi, ove da detti danni si verificassero dei malfunzionamenti o delle interruzioni nella fornitura del Servizio, Telecom non potrà esserne considerata responsabile.
12.6 Il Richiedente è tenuto altresì a conformarsi ad ogni eventuale istruzione e comunicazione di Telecom concernente la corretta utilizzazione del Servizio.

Premesso quanto stabilito nel presente Articolo 12, sarà esclusiva cura del Richiedente, in ottemperanza agli obblighi di cui al D. Lgs. n. 196/03 e sue successive modifiche e/o integrazioni, fornire ai propri Utenti un’informativa adeguata e completa circa le modalità e finalità del trattamento dei loro dati, connesso alla fornitura del medesimo. Ciò in quanto il Richiedente è il titolare dei dati personali degli Utenti e ha, di conseguenza, la responsabilità di trattare gli stessi nel rispetto degli adempimenti previsti da tutte le normative vigenti applicabili in materia. 

Il Richiedente avrà altresì l’obbligo di garantire l'acquisizione dei dati anagrafici degli Utenti, di provvederne alla conservazione. Sarà, inoltre, onere unicamente del Richiedente ottemperare ad eventuali richieste relative ai dati anagrafici degli Utenti da parte degli organi della Magistratura - anche in caso di richieste rivolte direttamente a Telecom Italia - e ad ogni altra richiesta necessaria ad adempiere agli obblighi previsti da leggi, regolamenti o normative comunitarie.
Art. 13 Responsabilità di Telecom

13.1 Telecom erogherà il Servizio secondo quanto descritto nell’Offerta Commerciale di cui all’Allegato 1. In particolare, per quanto riguarda i livelli di servizio (“SLA”), Telecom sarà responsabile, nei limiti di cui al presente Contratto, solo in caso di mancato rispetto degli SLA eventualmente definiti nell’Allegato 3.  

13.2 Fatti salvi i casi di dolo o colpa grave di Telecom o dei suoi subfornitori, Telecom non si assume alcuna responsabilità per danni diretti e/o indiretti (ivi inclusi, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, perdite di profitti, interruzioni dell’attività, perdite di informazioni e qualunque altra perdita economica) subiti dal Richiedente e/o da terzi a seguito e/o in occasione di malfunzionamento della Piattaforma, degli Apparati o di quant’altro messo a disposizione da Telecom nell‘erogazione del Servizio. 
13.3 Nel caso attivazione del profilo di servizio opzionale di cogestione da parte del Richiedente, Telecom non assumerà nessuna responsabilità in relazione alle eventuali conseguenze negative derivanti allo stesso e/o a terzi derivanti dalle policy di sicurezza implementate direttamente dal Richiedente.

13.4 Telecom non assumerà nessuna responsabilità in merito alle attività di immissione dei dati nonché relativamente al contenuto delle informazioni e dei dati che transiteranno sui sistemi utilizzati per la fornitura del Servizio. Pertanto Telecom non è responsabile dei contenuti di qualunque messaggio veicolato dal Richiedente attraverso il Servizio.

13.5 Telecom dichiara e garantisce che i beni e servizi dalla stessa forniti non sono affetti da vizi che escludano o diminuiscano in maniera significativa il loro utilizzo rispetto alla relativa descrizione contenuta nell’Allegato Tecnico. Eventuali differenze non sostanziali tra funzionalità e la predetta documentazione non saranno considerate essenziali. 

13.6 Telecom non garantisce attività prive di interruzioni o di errori derivanti dagli apparati, dalla Piattaforma, dal software, dai prodotti né che la Piattaforma sarà in grado di soddisfare tutte le necessità del Richiedente e né che eventuali difetti vengano corretti. Pertanto il Richiedente riconosce e dà espressamente atto di conoscere le caratteristiche essenziali della Piattaforma e di accettare il rischio relativo alla funzionalità della Piattaforma stessa rispetto alle proprie necessità e aspettative.
13.7 Telecom garantisce un livello di professionalità adeguato della prestazione del Servizio e degli apparati hardware e software forniti da Telecom. 

Resta in ogni caso inteso che Telecom non potrà essere ritenuta responsabile dell’utilizzo degli apparati hardware e dei terminali di rete nella disponibilità del Richiedente.
Telecom non potrà infatti essere ritenuta responsabile dei danni diretti e/o indiretti causati al Richiedente e/o a terzi, ivi compreso il personale del Richiedente, e dovuti al cattivo o negligente utilizzo degli apparati, della Piattaforma e/o di quant’altro messo a disposizione da Telecom ovvero per altre cause non imputabili a Telecom. 

Pertanto il Richiedente solleverà e terrà indenne Telecom da ogni richiesta, azione, pretesa comunque avanzata dai terzi a titolo di risarcimento danni.

13.8 Telecom non può garantire l’inattaccabilità del sistema informatico e di telecomunicazioni e pertanto non risponde di eventuali danni diretti e/o indiretti subiti dal Richiedente e/o da terzi in caso di attacchi informatici (virus, spamming, denial of service ecc).

13.9 Telecom fornisce il Servizio al Richiedente sulla base di quanto richiesto e indicato dal Richiedente stesso; pertanto Telecom è esonerata da qualsiasi forma di responsabilità per disservizi originati da una insufficienza del collegamento fornito in base a quanto richiesto dal Richiedente, rispetto alle esigenze trasmissive del Richiedente stesso.
13.10 Telecom potrà variare, nel periodo di validità del Contratto, le caratteristiche tecniche di eventuali sistemi/apparati/servizi che risultino non più compatibili con le nuove configurazioni resesi necessarie in conseguenza dell’obsolescenza tecnologica delle componenti hardware e/o software correlate alla funzionalità del Servizio, pur garantendo le medesime funzionalità e qualità del Servizio.

Art. 14  Decorrenza, durata e recesso
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14.1 Fermo restando quanto previsto al successivo Articolo 14.2, il Contratto si considererà perfezionato al momento dell’accettazione da parte di Telecom della Proposta di Attivazione sottoscritta dal Richiedente o, in caso di mancato ricevimento da parte del Richiedente dell’accettazione di Telecom, nel momento in cui il Contratto ha avuto un principio di esecuzione (come ad es. la consegna degli Apparati). Fatto salvo quanto diversamente previsto nell’Allegato 1 (Offerta Commerciale), il Contratto avrà una Durata Iniziale minima di due (2) anni a decorrere dalla Data di attivazione del Servizio indicata nella Welcome Letter di cui al precedente Articolo 9.2.
14.2. Il Richiedente prende atto e accetta espressamente che l’efficacia  del Contratto è sospensivamente condizionato sino al momento in cui Telecom (i) abbia effettuato l’analisi del rischio attraverso la quale verificherà l’affidabilità del Richiedente, (ii) abbia ottenuto le autorizzazioni interne e (iii) abbia accertato la regolarità dei documenti e delle dichiarazioni fornite dal Richiedente medesimo a Telecom. Al termine delle verifiche di cui sopra Telecom ne comunicherà l’esito al Richiedente. Qualora l’esito sia negativo il Contratto non potrà avere esecuzione e nessuna delle Parti avrà alcunché a  pretendere dall’altra. Qualora Telecom abbia già provveduto alla consegna degli Apparati, il Richiedente ne sarà tenuto alla restituzione immediata.
14.3 Nel caso in cui, sulla base dell’esame tecnico di fattibilità, la fornitura del Servizio non possa essere effettuata secondo quanto richiesto dal Richiedente, le Parti potranno recedere dal Contratto senza che sia dovuto il pagamento di alcuna penale/indennizzo. Telecom provvederà ad informare il Richiedente circa l’esito dell’esame di fattibilità e dei tempi di realizzazione del Servizio.
14.4 Il Richiedente prende atto e accetta che l’erogazione del Servizio è condizionata alla disponibilità presso la sede interessata del Richiedente stesso di una connettività  fornita da Telecom tecnicamente compatibile con le caratteristiche del Servizio.  Il Richiedente è altresì a conoscenza che l’interruzione, per qualsiasi causa, della connettività comporterà la conseguente automatica interruzione del Servizio medesimo.
14.5 Il venir meno, per qualsivoglia causa o ragione, del contratto di connettività di cui al precedente Articolo 14.4 comporterà la cessazione automatica del Servizio. In tal caso troverà applicazione la previsione di cui al successivo Articolo 14.7. 
14.6 Decorsa la Durata Iniziale del Servizio, nei limiti consentiti dalla Legge, il Contratto si rinnoverà tacitamente di anno in anno, salvo disdetta di Telecom o del Richiedente da comunicarsi, con lettera raccomandata A/R, con un preavviso di 30 (trenta) giorni.
14.7 Il Richiedente potrà recedere in via totale o parziale, dal Contratto dandone comunicazione scritta, mediante lettera raccomandata A/R, con un preavviso di 30 (trenta) giorni. 
In caso di recesso da parte del Richiedente nel corso della Durata Iniziale del Servizio, il Richiedente sarà tenuto a pagare, per ciascun Servizio cessato e a titolo di corrispettivo di recesso, l’importo di seguito indicato a fronte dei costi sostenuti da Telecom:
· 35% dei canoni residui (calcolati su base biennale) relativi al Servizio cessato, in caso di recesso nel corso del 1° anno; 

· 25% dei canoni residui (calcolati su base biennale) relativi al Servizio cessato, in caso di recesso nel corso del 2° anno;
· ogni altro onere o spesa sostenuta da Telecom per l’esecuzione del presente Contratto.
Tale importo dovrà essere corrisposto a Telecom nei modi e nei termini indicati al precedente Articolo 11.
Nel caso in cui, a seguito della stipula del Contratto il Richiedente intenda recedere prima della Data di Consegna degli Apparati e comunque prima della Durata Iniziale del Servizio, egli sarà tenuto nei confronti di Telecom al pagamento dei costi ragionevolmente sostenuti e documentati da Telecom medesima per attivare le opportune linee di credito. Il Richiedente sarà inoltre tenuto a rimborsare a Telecom tutte le spese straordinarie eventualmente sostenute per l’istruttoria del contratto,nonché le somme già versate al fornitore per l’acquisto degli Apparati, maggiorate degli interessi legali. 

Tale facoltà di recesso in capo al Richiedente è esclusa per i contratti sottoscritti in sostituzione di uno o più contratti anteriori o per gli addenda al Contratto esistente, fermo restando il diritto di Telecom di accettare o rifiutare il perfezionamento di nuovi contratti in funzione delle sue valutazioni di rischio riferite al Richiedente medesimo.

la Durata Iniziale del Servizio stabilita al precedente Articolo 14.1, Telecom potrà recedere dal Contratto in qualsiasi momento dandone comunicazione scritta, mediante lettera raccomandata A/R, con un preavviso di 30 (trenta) giorni. 
Indipendentemente dal decorso della Durata Iniziale del Servizio, Telecom potrà recedere dal Contratto in qualsiasi momento nei seguenti casi:
· cessione/locazione dell’azienda da parte del Richiedente o cessione/locazione/cambiamento del ramo d’azienda interessato dalle prestazioni cui il Richiedente medesimo è obbligato ai sensi del presente Contratto;

· cambiamento del controllo societario del Richiedente;

· rinvio a giudizio di un rappresentante del Richiedente per delitti relativi alla gestione d'impresa che, per la loro natura e gravità incidano sull'affidabilità e moralità del Richiedente medesimo o siano suscettibili di arrecare danni o compromettere anche indirettamente la sua immagine;

· deterioramento delle condizioni finanziarie del Richiedente tale da poter far ragionevolmente ritenere a Telecom un inadempimento delle obbligazioni da parte del Richiedente laddove questi non sia in grado o si rifiuti di fornire a Telecom le garanzie supplementari che quest’ultimo potrà richiedere;

· assoggettamento del Richiedente a liquidazione, anche volontaria, a concordato, anche stragiudiziale, ovvero ad altra procedura concorsuale o in caso di presentazione di istanza di fallimento nei confronti del Richiedente stesso.

Qualora si verifichi uno qualsiasi degli eventi di cui sopra, il Richiedente dovrà darne opportuna informativa a Telecom, a mezzo raccomandata A.R., entro 15 (quindici) giorni dalla data dell’evento. Telecom, da parte sua, potrà esercitare la facoltà di recesso dandone comunicazione al Richiedente a mezzo raccomandata A.R. entro 60 (sessanta) giorni dal ricevimento della raccomandata di cui al precedente capoverso o dall’avvenuta conoscenza degli eventi suddetti, in tale ultimo caso indipendentemente dalla comunicazione del Richiedente. Il recesso avrà effetto dalla data indicata da Telecom nella relativa comunicazione. In tale ipotesi il Richiedente sarà comunque tenuto al pagamento dei corrispettivi dovuti per il Servizio erogato da Telecom sino alla data di efficacia del recesso.

14.8 Alla cessazione per qualsiasi causa del Contratto, il Richiedente metterà a disposizione di Telecom, dei suoi danti causa o di ditta da essa incaricata, gli Apparati  secondo i termini e le condizioni stabilite all’Articolo 21 (Restituzione degli Apparati). Il Richiedente si obbliga comunque a conservare in buono stato gli apparati fino al momento della riconsegna.

Art. 15 Riservatezza delle informazioni e dei dati e referenziabilità.

15.1 Telecom e il Richiedente garantiscono reciprocamente che il proprio personale e il personale di ditte da essi incaricate, tratteranno come riservata ogni informazione ed ogni dato di cui venissero a conoscenza durante od in relazione ad ogni attività inerente l’esecuzione del Contratto.

15.2. Fatto salvo quanto previsto dall’Articolo 16, Telecom Italia potrà comunicare a soggetti terzi i dati relativi al Contratto (come l’oggetto, la durata, la denominazione del Richiedente) solo previo espresso consenso da parte del Richiedente, allo scopo di utilizzare tali dati come referenza, promozione e commercializzazione di propri prodotti e/o servizi analoghi a quelli oggetto del Contratto stesso.
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Art. 16 Trattamento dei dati personali ai sensi del Codice privacy (D.Lgs 196/03)
16.1 Il trattamento dei dati personali forniti dal Richiedente per l’attivazione del Servizio avverrà nel rispetto delle disposizioni del Codice in materia di protezione dei dati personali (D. Lgs. 196/03) e successive modificazioni ed integrazioni con modalità idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza.

16.2. In relazione ai trattamenti di dati personali, dei quali il Richiedente è Titolare, connessi all’esecuzione del presente Contratto, le Parti si conformano alle disposizioni del Codice privacy (D. Lgs 196/03). In particolare, Telecom si impegna ad accettare la nomina della propria competente Funzione aziendale a Responsabile del trattamento da parte del Richiedente. Inoltre, in caso di subappalto o di subfornitura, Telecom si impegna a far accettare la nomina a responsabile del trattamento da parte del Richiedente (Titolare) alla società subappaltatrice/subfornitrice, incaricata dalla stessa Telecom. Tali nomine avverranno mediante la sottoscrizione delle rispettive lettere. 

Le Parti si impegnano, ognuna per quanto di competenza nell’ambito del presente Contratto, a mantenersi reciprocamente indenni da ogni contestazione, azione o pretesa avanzate da parte degli interessati e/o di qualsiasi altro soggetto e/o Autorità a seguito di eventuali inosservanze al suddetto Codice.

16.3 I File di Log generati dagli utilizzatori dei sistemi informatici  utilizzati dal Richiedente, per i quali Telecom eroga il Servizio, saranno da quest’ultima conservati per un periodo di:

- 6 (sei) mesi in relazione ai File di Log;

- 6 (sei) mesi in relazione ai Log di Accesso.
Decorso tale periodo Telecom provvederà a cancellare i File di Log e i Log di Accesso residenti sui sistemi della Piattaforma.

Premesso quanto stabilito nel presente Articolo 16, sarà esclusiva cura del Richiedente, in ottemperanza agli obblighi di cui al D. Lgs. n. 196/03 e sue successive modifiche e/o integrazioni, fornire ai propri Utenti un’informativa adeguata e completa circa le modalità e finalità del trattamento dei loro dati, connesso alla fornitura del medesimo. Ciò in quanto il Richiedente è il titolare dei dati personali degli Utenti e ha, di conseguenza, la responsabilità di trattare gli stessi nel rispetto degli adempimenti previsti da tutte le normative vigenti applicabili in materia. 

Il Richiedente avrà altresì l’obbligo di garantire l'acquisizione dei dati anagrafici degli Utenti, di provvederne alla conservazione. Sarà, inoltre, onere unicamente del Richiedente ottemperare ad eventuali richieste relative ai dati anagrafici degli Utenti da parte degli organi della Magistratura - anche in caso di richieste rivolte direttamente a Telecom Italia - e ad ogni altra richiesta necessaria ad adempiere agli obblighi previsti da leggi, regolamenti o normative comunitarie
Art. 17 Condizioni particolari su proprietà intellettuale, utilizzo e riservatezza del software

Tutti i diritti di proprietà industriale e/o intellettuale afferenti o comunque connessi al Servizio e ad ogni suo elemento, quali a titolo esemplificativo e non limitativo quelli afferenti o connessi al contenuto, alla denominazione, all’oggetto del Servizio ai sistemi, agli Apparati, alle Piattaforme, al software, alla documentazione, alle informazioni e ai dati  su qualsiasi supporto per l’erogazione e/o la fruizione del Servizio, sono e restano di esclusiva proprietà di Telecom e/o dei suoi danti causa che si riservano tutti i diritti e nessun diritto o licenza sugli stessi è concesso al Richiedente, salvo per l’uso personale e non trasferibile da parte del Richiedente degli specifici elementi del Servizio forniti da Telecom al Richiedente, esclusivamente per la fruizione dello stesso nel rispetto delle disposizioni  di cui al presente Contratto.
Art. 18 Facoltà di sub-appalto/sub-affidamento
Fatta salva la responsabilità diretta di Telecom nei confronti del Richiedente per l’esecuzione dell’attività oggetto del Contratto, per la prestazione delle stesse Telecom si potrà avvalere, ove consentito dalla normativa applicabile, di terzi da essa selezionati.
Art. 19 Accesso ai locali 

19.1 Il Richiedente consentirà, previo preavviso, al personale Telecom o di ditta da essa incaricata, munito di documento di riconoscimento, il pronto accesso ai locali dove sono installati gli Apparati al fine di verificarne il corretto utilizzo e/o per eseguire gli interventi di manutenzione.
19.2 Il Richiedente si impegna a dichiarare espressamente a Telecom, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 26, comma 1, lettera b) del D. Lgs. n. 81/2008 e successive modifiche e integrazioni, la presenza o meno di eventuali rischi specifici e/o interferenziali nei locali destinati all’installazione degli apparati e le relative misure di prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla propria attività, mediante l’apposito modello di cui all’Allegato 6.
Art. 20 Risoluzione del Contratto

20.1 Telecom si riserva la facoltà di dichiarare il Contratto risolto di diritto ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 1456 del codice civile con semplice comunicazione scritta da inviarsi a mezzo raccomandata A/R, nei seguenti casi di inadempimento ritenuti gravi e irreparabili:

a) il Richiedente violi anche uno solo degli obblighi previsti al precedente Articolo 12;
b) in caso di mancato pagamento anche di una sola fattura emessa da Telecom per contributi e/o canoni e/o corrispettivi oggetto del Contratto, fermi restando i termini di cui all’Articolo 7.4;
c) mancata o non corretta predisposizione dei locali;

d) mancate e/o incomplete e/o non corrette dichiarazioni relativamente la presenza di rischi specifici nei locali, così come previsto nel Contratto;

e) inadempimento da parte del Richiedente alle previsioni di cui agli Articoli: 8 (Custodia e danni agli Apparati, traslochi e responsabilità civile) e 21 (Restituzione e Ritiro degli Apparati);
f) il Richiedente cessi per qualsiasi causa la sua attività  imprenditoriale e/o professionale;

20.2 Fermo restando quanto previsto all’Articolo 7.4, in caso di risoluzione contrattuale, il Richiedente corrisponderà a Telecom, a titolo di corrispettivo per i costi sostenuti e per gli oneri assunti nei confronti dei propri Fornitori per l’erogazione del Servizio una somma pari al 90% dell'ammontare dei corrispettivi mensili residui dovuti per ciascun profilo d’offerta prescelto, fatto salvo il diritto di Telecom all’eventuale risarcimento del maggior danno. 

Il Richiedente provvederà a riconsegnare immediatamente a Telecom, senza alcun onere, spesa o responsabilità per Telecom stessa, il materiale e il software di proprietà di Telecom (o dei suoi danti causa) e nella disponibilità del Richiedente. 

Gli Apparati e i loro accessori dovranno essere immediatamente restituiti in buono stato a Telecom al recapito da questa fissato e alle condizioni stabilite all’Articolo 21 (Restituzione e ritiro Apparati) .
Il Richiedente autorizza fin da ora Telecom ad accedere, laddove fosse necessario, ai locali in cui i beni locati sono collocati, al fine di recuperarli. 
Qualora, a risoluzione intervenuta, il Richiedente non riconsegnasse immediatamente gli Apparati e ne conservasse per un certo periodo l’utilizzo, Telecom è legittimata a fatturare al Richiedente un’indennità mensile per l’utilizzo non inferiore all’importo dei canoni che il Richiedente avrebbe dovuto pagare per tale periodo se il Contratto non fosse stato risolto. Il pagamento di detta indennità di utilizzo non comporterà in alcun modo per il Richiedente un rinnovo del Contratto. Ai fini del recupero di quanto dal Richiedente dovuto a Telecom in esecuzione del presente Articolo, sarà emessa fattura  (importo fuori campo IVA, ex art. 15 DPR n.633del 26.10.72 e s.m.) che dovrà essere saldata dal Richiedente entro e non oltre 30 (trenta) giorni dalla data di emissione della fattura stessa con le modalità ivi  indicate.
Art. 21 Restituzione e ritiro degli Apparati

21.1 Entro 30 (trenta) giorni dalla scadenza del Contratto o, in caso di risoluzione del Contratto o recesso da parte di Telecom o del Richiedente, immediatamente, il Richiedente dovrà restituire gli Apparati a Telecom - o ai suoi aventi causa o a terzi incaricati da Telecom stessa - completi, compresi cavi, e altri accessori, manuali ed eventuali licenze d’uso (qualora dovute) in buono stato di manutenzione e di funzionamento secondo gli standard del costruttore nel luogo e con le modalità concordate con Telecom.
Ogni spesa relativa allo smontaggio, disconnessione, imballaggio, asporto degli Apparati in restituzione, e i costi dell’eventuale spedizione degli Apparati, , salvo diverso accordo tra le Parti, rimangono esclusivamente a carico del Richiedente, il quale resta obbligato nei confronti di Telecom  in ordine alla custodia e ai danni agli Apparati ai sensi del precedente Articolo 8 (Custodia e danni agli Apparati, traslochi e responsabilità civile  fino alla restituzione effettiva degli Apparti a Telecom o a ditta terza da questi incaricata.
21.2 Qualora il Richiedente rifiuti di restituire gli Apparati, potrà essere soggetto a provvedimento di esecuzione forzata. In tale situazione, Telecom sarà legittimata a fatturare al Conduttore un’indennità mensile per l’utilizzo, non inferiore all’importo dei canoni espressi nelle Condizioni Economiche descritte nell’Offerta Commerciale. Il pagamento di detta indennità di utilizzo non comporterà in alcun modo un rinnovo del Contratto.
Art. 22 Interruzione del Servizio

22.1 Fatto salvo quanto diversamente pattuito, Telecom avrà facoltà di interrompere la fornitura del Servizio, anche oltre il limite delle ventiquattrore lavorative dandone comunque tempestiva comunicazione al Richiedente, qualora vi fossero fondati motivi per ritenere che si potrebbero verificare problemi di sicurezza e/o di tutela del diritto di riservatezza ovvero nei casi di forza maggiore o per ordine di un’Autorità.
22.2 Nel caso Telecom rilevi che gli Apparati e le applicazioni in uso al Richiedente provocano danni alle proprie infrastrutture o a quelle di altri clienti, si riserva il diritto di interrompere immediatamente il Servizio, dandone notizia al Richiedente e addebitando allo stesso i danni provocati dal comportamento doloso o meramente colposo. 
Art. 23  Modifiche

23.1 Telecom e il Richiedente convengono che ogni successiva modifica o integrazione al Contratto dovrà risultare da apposito accordo scritto e sottoscritto dalle Parti. 

23.2 Essendo facoltà di Telecom procedere in ogni momento alla cessione della proprietà degli Apparati, con i relativi accessori, alla loro costituzione in pegno, alla cessione del presente Contratto nella sua globalità e/o dei soli crediti dallo stesso originati, a terzi, denominati d’ora in avanti “Beneficiario” e/o “Beneficiari”, il Richiedente fin d’ora il proprio incondizionato e irrevocabile consenso a quanto sopra, impegnandosi a sottoscrivere – a semplice richiesta di Telecom – ogni documento funzionale alla migliore formalizzazione a livello giuridico, fiscale e/o amministrativo delle operazioni sopra menzionate.
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23.3 L’eventuale notifica di eventi di cui al precedente Articolo 23.2, si intenderà validamente ed efficacemente effettuata mediante lettera raccomandata A/R.

23.4 Anche nell’ipotesi di cui all’Articolo 23.2, Telecom si impegna a mantenere il rapporto commerciale con il Richiedente, per tutta la durata originaria del Contratto e sue successive proroghe, nonché ad attivarsi per ottenere dal Beneficiario il consenso scritto per eventuali modifiche e integrazioni del Contratto ceduto che fossero richieste dal Richiedente, in regola con i pagamenti, ai sensi del precedente Articolo 13.
Art. 24  Forza Maggiore

Per causa di forza maggiore si intende ogni fatto, imprevisto e imprevedibile oppure inevitabile e comunque fuori il controllo del Concedente , il cui verificarsi non sia dovuto a comportamenti od omissioni a questa imputabili e che è di per sé tale da impedire l’adempimento degli obblighi nascenti dal Contratto. In particolare resta inteso che, danni e/o malfunzionamenti di qualsiasi natura degli Apparati derivanti da eventi naturali quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, alluvioni, inondazioni, fulminazioni conseguenti a temporali, incendi e altre calamità naturali, non comporteranno alcun obbligo di riparazione/sostituzione gratuita a carico del Richiedente.
 Art. 25 Clausola fiscale
25.1 Le Parti dichiarano che le operazioni relative al Contratto sono soggette ad I.V.A. a carico del Richiedente, ove consentito dalla legge.
25.2 Ogni onere fiscale comunque correlato al presente Contratto è a carico del Richiedente medesimo, nei casi consentiti dalla legge.

Art. 26 Precedenti intese 
Il Contratto costituisce manifestazione univoca e integrale dei rapporti intercorsi tra Telecom e il Richiedente superando e annullando ogni diversa precedente intesa relativamente al Servizio oggetto delle presenti Condizioni Generali.
Art. 27  Foro. 

Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra il Richiedente e Telecom in merito all’interpretazione e/o all’esecuzione del presente Contratto sarà competente in via esclusiva il Foro indicato nella Proposta di Attivazione del Servizio.
…………………lì…………….       
.................................................     
(TIMBRO E FIRMA)
Il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, quanto contenuto nelle seguenti clausole delle Condizioni Generali: 5.4 (Ritardi nell’installazione e/o di interruzioni nel funzionamento degli Apparati), 5.10 (Esonero di responsabilità di Telecom relativamente agli Apparati con funzionalità di IDS/IPS attiva), art. 6.3 (Esonero di responsabilità con riferimento alle policy di sicurezza), art.6.4 (Invio del Verbale), art. 6.5 (Mancato invio del Verbale); art. 9.1 (Mancato invio del Verbale e attivazione del Servizio), art. 10.3 (Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni – Rivalsa), art 11 (Modalità di fatturazione e pagamento), art. 12 (Obblighi e responsabilità del Richiedente), art.  13 (Responsabilità di Telecom), art. 14.2 (Sospensione efficacia del Contratto), art. 14.6 (Rinnovo tacito), art. 14.8 (Recesso di Telecom),  art. 22 (Interruzione del Servizio), art. 27 (Deroga alla competenza dell’autorità giudiziaria)
…………………lì…………….       

.................................................     

(TIMBRO E FIRMA)
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	Identificativo CRM del Servizio da cessare:   _________________

 



ALLEGATO 4 – Nomina a Responsabile del trattamento dei dati personali
COPIA PER IL RICHIEDENTE

SPETT.LE 

TELECOM ITALIA S.P.A.

Business - Engineering&Service Management 

ICT Control Room 

Via Parco De’ Medici, 61
CAP 00128 ROMA
Oggetto: Nomina a Responsabile del trattamento dei dati personali (COPIA PER IL RICHIEDENTE)

Facciamo seguito alle intese intercorse per confermarVi quanto segue.

In relazione al contratto sottoscritto tra …………………………….. e Telecom Italia S.p.A. per l’erogazione del “ servizio “Area Protection Ready”  la Funzione B.ESM.R di Telecom Italia, nella persona del suo responsabile organizzativo pro-tempore (di seguito il “Fornitore”), diviene, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 29 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs 196/03 – “Codice privacy”), Responsabile dei  trattamenti di dati correlati alle attività previste dal suddetto contratto, con particolare riferimento ai servizi di sicurezza perimetrale erogati attraverso la gestione sistemistica dei dispositivi posti a protezione del Sistema Informatico del Titolare e la raccolta, consultazione e conservazione delle informazioni di sicurezza da essi prodotte.

Conseguentemente, il Fornitore si impegna ad osservare ed a fare osservare ai propri dipendenti e a chiunque altro (consulenti, subappaltatori, ecc.) sia deputato ad effettuare i suddetti trattamenti le istruzioni nel seguito descritte. 

In considerazione della complessità delle operazioni tecniche relative ai trattamenti della presente nomina e dell’eventuale esigenza di avvalersi di personale specializzato non disponibile presso il Fornitore, il Titolare, previa ricezione della comunicazione di cui al punto 3 delle istruzioni, autorizzerà il Fornitore ad affidare l’esecuzione di operazioni di trattamento, anche informatico, a società del settore che per esperienza, capacità e affidabilità forniscano idonea garanzia del pieno rispetto della normativa vigente in materia di privacy, con particolare riguardo alla sicurezza. 

La presente nomina decorre dalla data in cui viene sottoscritta dalle Parti ed è valida fino alla cessazione delle attività sopra citate e comunque non oltre la scadenza del contratto sopra richiamato, ovvero fino alla revoca anticipata per qualsiasi motivo da parte del Titolare. 

In ottemperanza a quanto disposto dall’articolo 13, lettera f) del Codice privacy, il Fornitore sarà indicato in un elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento, che potrà essere inserito in uno dei siti Internet del Titolare, ovvero potrà essere altrimenti reso conoscibile agli interessati in modo agevole con l’adozione di altre modalità. 

Istruzioni per il trattamento dei dati personali

Il Responsabile del trattamento:

1. Nomina per iscritto come Incaricati del trattamento dei dati personali i propri dipendenti ed ogni altro collaboratore (solo persone fisiche) che, sotto la propria diretta autorità, siano deputati a trattare i dati messi a disposizione dal Titolare.

2. Fornisce agli Incaricati precise istruzioni operative, anche sotto il profilo delle misure minime di sicurezza, conformemente alle prescrizioni del Codice privacy e del relativo allegato B, tenuto anche conto della natura dei dati trattati (es. comuni, sensibili, giudiziari, traffico) e di eventuali situazioni organizzative/ambientali particolari. 

3. Fornisce al Titolare le informazioni relative ad eventuali soggetti a cui intende affidare le attività o parte di esse (subappaltatori/subfornitori/cessionari del contratto, società consorziate o facenti parte di un raggruppamento temporaneo di imprese, ecc.), ove previsto contrattualmente, al fine di consentire al Titolare medesimo di procedere, con congruo anticipo, all’eventuale formalizzazione della nomina a Responsabile dei predetti soggetti. 

4. Assicura il rispetto della riservatezza, dell’integrità e della disponibilità dei dati, nonché il loro utilizzo esclusivo per le finalità in base alle quali il trattamento è stato autorizzato.

5. Rileva condizioni di mancata ottemperanza agli obblighi di legge da parte degli Incaricati e propone alle proprie Funzioni competenti gli eventuali provvedimenti correlati.

6. Realizza le misure minime di sicurezza previste dagli articoli da 33 a 36 e dall’allegato B del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs 196/03 – “Codice privacy”), assicurando, per le stesse, periodici interventi di monitoraggio e miglioramento. Tali adempimenti devono essere finalizzati ad evitare i rischi, anche accidentali, di distruzione o perdita dei dati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta. 

7. Fornisce al Titolare, ove previsto, il contributo informativo necessario per la redazione del Documento Programmatico sulla Sicurezza. Tale adempimento dovrà essere finalizzato ad evitare i rischi, anche accidentali, di distruzione o perdita dei dati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta. 

8. Assicura che i dati personali siano conservati per il tempo strettamente necessario alle operazioni di trattamento indicate nel contratto e/o negli allegati allo stesso e comunque non superiore ai termini stabiliti dalla normativa vigente in materia, ovvero a quelli di volta in volta indicati dal Titolare. 

9. Assicura che i dati personali oggetto di trattamento non siano comunicati o diffusi in Italia o che non siano trasferiti, comunicati, diffusi o altrimenti trattati all’estero (Paesi Ue ed extra Ue), neanche presso propri uffici o collaboratori, senza la preventiva autorizzazione del Titolare.

10. Assicura che alla cessazione per qualsiasi causa del contratto i dati siano restituiti al Titolare o al terzo da quest’ultima autorizzato, ovvero, su richiesta di quest’ultimi, siano distrutti.

11. Realizza le attività di abilitazione/disabilitazione degli utenti delle banche dati in base alle eventuali richieste del Titolare o sulla base dell’effettiva necessità di accesso ai dati e comunque nel pieno rispetto di quanto stabilito al precedente punto 4. 

Le presenti istruzioni sono impartite ai sensi delle disposizioni del Codice privacy. La loro inosservanza può comportare sanzioni anche di natura penale.
 Il Titolare terzo (Timbro e firma del Cliente)
Una copia originale della presente lettera dovrà essere datata e sottoscritta in segno di accettazione dal Responsabile del trattamento e restituita tempestivamente a: ………………………………… Via………………………… (Città)

Data, timbro  della funzione di Telecom nominata Responsabile e firma per accettazione del responsabile pro-tempore della funzione 

ALLEGATO 4 – Nomina a Responsabile del trattamento dei dati personali
(COPIA PER TELECOM)
SPETT.LE 

TELECOM ITALIA S.P.A.

Business - Engineering&Service Management 

ICT Control Room 

Via Parco De’ Medici, 61
CAP 00128  ROMA
Oggetto: Nomina a Responsabile del trattamento dei dati personali (COPIA PER TELECOM ITALIA)

Facciamo seguito alle intese intercorse per confermarVi quanto segue.

In relazione al contratto sottoscritto tra ……………………………………. e Telecom Italia S.p.A. per l’erogazione del “ servizio “Area Protection Ready”  la Funzione B.ESM.R di Telecom Italia, nella persona del suo responsabile organizzativo pro-tempore (di seguito il “Fornitore”), diviene, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 29 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs 196/03 – “Codice privacy”), Responsabile dei  trattamenti di dati correlati alle attività previste dal suddetto contratto, con particolare riferimento ai servizi di sicurezza perimetrale erogati attraverso la gestione sistemistica dei dispositivi posti a protezione del Sistema Informatico del Titolare e la raccolta, consultazione e conservazione delle informazioni di sicurezza da essi prodotte.

Conseguentemente, il Fornitore si impegna ad osservare ed a fare osservare ai propri dipendenti e a chiunque altro (consulenti, subappaltatori, ecc.) sia deputato ad effettuare i suddetti trattamenti le istruzioni nel seguito descritte. 

In considerazione della complessità delle operazioni tecniche relative ai trattamenti della presente nomina e dell’eventuale esigenza di avvalersi di personale specializzato non disponibile presso il Fornitore, il Titolare, previa ricezione della comunicazione di cui al punto 3 delle istruzioni, autorizzerà il Fornitore ad affidare l’esecuzione di operazioni di trattamento, anche informatico, a società del settore che per esperienza, capacità e affidabilità forniscano idonea garanzia del pieno rispetto della normativa vigente in materia di privacy, con particolare riguardo alla sicurezza. 

La presente nomina decorre dalla data in cui viene sottoscritta dalle Parti ed è valida fino alla cessazione delle attività sopra citate e comunque non oltre la scadenza del contratto sopra richiamato, ovvero fino alla revoca anticipata per qualsiasi motivo da parte del Titolare. 

In ottemperanza a quanto disposto dall’articolo 13, lettera f) del Codice privacy, il Fornitore sarà indicato in un elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento, che potrà essere inserito in uno dei siti Internet del Titolare, ovvero potrà essere altrimenti reso conoscibile agli interessati in modo agevole con l’adozione di altre modalità. 

Istruzioni per il trattamento dei dati personali

Il Responsabile del trattamento:

1. Nomina per iscritto come Incaricati del trattamento dei dati personali i propri dipendenti ed ogni altro collaboratore (solo persone fisiche) che, sotto la propria diretta autorità, siano deputati a trattare i dati messi a disposizione dal Titolare.

2. Fornisce agli Incaricati precise istruzioni operative, anche sotto il profilo delle misure minime di sicurezza, conformemente alle prescrizioni del Codice privacy e del relativo allegato B, tenuto anche conto della natura dei dati trattati (es. comuni, sensibili, giudiziari, traffico) e di eventuali situazioni organizzative/ambientali particolari. 

3. Fornisce al Titolare le informazioni relative ad eventuali soggetti a cui intende affidare le attività o parte di esse (subappaltatori/subfornitori/cessionari del contratto, società consorziate o facenti parte di un raggruppamento temporaneo di imprese, ecc.), ove previsto contrattualmente, al fine di consentire al Titolare medesimo di procedere, con congruo anticipo, all’eventuale formalizzazione della nomina a Responsabile dei predetti soggetti. 

4. Assicura il rispetto della riservatezza, dell’integrità e della disponibilità dei dati, nonché il loro utilizzo esclusivo per le finalità in base alle quali il trattamento è stato autorizzato.

5. Rileva condizioni di mancata ottemperanza agli obblighi di legge da parte degli Incaricati e propone alle proprie Funzioni competenti gli eventuali provvedimenti correlati.

6. Realizza le misure minime di sicurezza previste dagli articoli da 33 a 36 e dall’allegato B del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs 196/03 – “Codice privacy”), assicurando, per le stesse, periodici interventi di monitoraggio e miglioramento. Tali adempimenti devono essere finalizzati ad evitare i rischi, anche accidentali, di distruzione o perdita dei dati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta. 

7. Fornisce al Titolare, ove previsto, il contributo informativo necessario per la redazione del Documento Programmatico sulla Sicurezza. Tale adempimento dovrà essere finalizzato ad evitare i rischi, anche accidentali, di distruzione o perdita dei dati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta. 

8. Assicura che i dati personali siano conservati per il tempo strettamente necessario alle operazioni di trattamento indicate nel contratto e/o negli allegati allo stesso e comunque non superiore ai termini stabiliti dalla normativa vigente in materia, ovvero a quelli di volta in volta indicati dal Titolare. 

9. Assicura che i dati personali oggetto di trattamento non siano comunicati o diffusi in Italia o che non siano trasferiti, comunicati, diffusi o altrimenti trattati all’estero (Paesi Ue ed extra Ue), neanche presso propri uffici o collaboratori, senza la preventiva autorizzazione del Titolare.

10. Assicura che alla cessazione per qualsiasi causa del contratto i dati siano restituiti al Titolare o al terzo da quest’ultima autorizzato, ovvero, su richiesta di quest’ultimi, siano distrutti.

11. Realizza le attività di abilitazione/disabilitazione degli utenti delle banche dati in base alle eventuali richieste del Titolare o sulla base dell’effettiva necessità di accesso ai dati e comunque nel pieno rispetto di quanto stabilito al precedente punto 4. 

Le presenti istruzioni sono impartite ai sensi delle disposizioni del Codice privacy. La loro inosservanza può comportare sanzioni anche di natura penale.

 Il Titolare terzo (Timbro e firma del Cliente)
Una copia originale della presente lettera dovrà essere datata e sottoscritta in segno di accettazione dal Responsabile del trattamento e restituita tempestivamente a: ………………………………… Via………………………… (Città)

Data, timbro della funzione di Telecom nominata Responsabile e firma per accettazione del responsabile pro-tempore della funzione 

Note Operative per la gestione della Nomina a Responsabile del trattamento dei dati personali

Al momento della stipula del contratto il Venditore fa firmare al Richiedente due copie della lettera di Nomina a Responsabile del trattamento dei dati personali. Una copia resta al Richiedente e una copia resta al venditore che la archivia unitamente al contratto firmato e la invia al CNA via fax al n.ro 0691867389.
Allegato 5 - Dichiarazione sui Rischi Specifici (D. Lgs. 81/08)
Il Richiedente, con riferimento al presente Contratto, ai sensi dell’art. 26 comma 1, lettera b) del D. Lgs. 81/08. 

DICHIARA CHE

Nei locali destinati all’intervento da parte di Telecom ovvero di altra ditta da questi incaricata, NON SONO PRESENTI RISCHI SPECIFICI.

Nei locali destinati all’intervento da parte di Telecom  ovvero di altra ditta da questi incaricata, SONO PRESENTI I SEGUENTI RISCHI SPECIFICI:

A)………………………………………………………………………………………………

B)………………………………………………………………………………………………

C)………………………………………………………………………………………………

Vengono pertanto adottate le seguenti MISURE DI PREVENZIONE E DI EMERGENZA:

A)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

B)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

C)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

...….., lì ................., 20..................


                                                                                  ___________________________

                                                                                                               (Timbro e firma del Cliente)
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NUVOLA It AREA PROTECTION - Ready


Contrattualistica





(durata minima: 2 anni – tutte le Aziende)











Contrattualistica


MySecurityAREA e Alice Business Profili








Timbro e Firma del Cliente


_____________________________








____________________________








____________________________








Rev. Giugno 2014
	
	Pagina 3
	

	Capitale Sociale: € 10.693.740.302,30  Sede Legale: Via Gaetano Negri 1 – 20123 Milano 

Codice Fiscale, Partita IVA e numero d‟iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 00488410010    Iscrizione al Registro A.E.E. IT08020000000799



